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Guión

1. Contexto: por qué es necesario incorporar la voz del paciente

2. Qué es NAVETA y qué problema resuelve

3. Co-diseño: papel de las asociaciones en NAVETA

4. Cómo funciona: comunicación bidireccional y seguimiento

5. Implantación y principales resultados/impacto

6. Caso práctico (ZAFIRO) y mensajes finales



Retos del sistema sanitario

El Desafío:

Sostenibilidad 
Cronicidad

Continuum 
asistencial

(NAVETA) como 
solución: Tecnología 

+ Humanización.

La Evidencia 
(Impacto): Datos 

reales, no promesas.

El Futuro: IA y 
predicción 

(ALGOPROMIA).





¿ Que es NAVETA?

NAVETA es una herramienta de telemedicina 

**Convierte la voz del paciente** en **información clínica útil y 

accionable**

* **Facilita decisiones compartidas** entre paciente y profesional

* **Comunicación bidireccional y continua** (profesionales 

pacientes familias)

* **Mejora el seguimiento** y la **experiencia** del paciente

* **Impulsa mejores resultados en salud**

* **Centrada en lo que realmente importa** a cada persona
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PARTICIPACIÓN ASOCIACIONES  PACIENTES EN STANDARD SETS NAVETA

• Mercadal-Orfila G, Lluch-Taltavull J, Cuatrecasas G, García JM, Maestre-Fullana MA and Herrera-Pérez S (2026) The NAVETA obesity consensus tool: a multidimensional

framework for clinical and patient-reported outcome assessment. Front. Endocrinol. 16:1731194. doi: 10.3389/fendo.2025.1731194
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Mercadal-Orfila G, Herrera-Pérez S, Piqué N, Mateu-Amengual F, Ventayol-Bosch P, Maestre-Fullana MA, Serrano-López de Las Hazas JI, Fernández-Cortés F, Barceló-
Sansó F, Rios S. Implementing Systematic Patient-Reported Measures for Chronic Conditions Through the Naveta Value-Based Telemedicine Initiative: Observational
Retrospective Multicenter Study. JMIR Mhealth Uhealth. 2024 Jun 28;12:e56196. doi: 10.2196/56196. PMID: 38545697; PMCID: PMC11245666.
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PROYECTO NAVETA
DASHBOARD OPERATIVO | RESULTADOS NOVIEMBRE 2025

ESTADO
ACTIVO

11
COMUNIDADES AUTÓNOMAS

36
CENTROS HOSPITALARIOS

91
PROFESIONALES ACTIVOS

36 Centros Activos

11 CCAA Participantes

PACIENTES TOTALES

5,018
En seguimiento activo

RED NACIONAL NAVETA

Cobertura Geográfica Actual
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Uso del Chat ADHERENCIA

25.7%
Pacientes Activos

(1,291 Usuarios)

72.1%
Profesionales

Alta Respuesta

Desglose por Categorías (1,291 interacciones) Rutinario (67%) Clínico (23%) Admin (10%)

Confirmación PROMs 33%

Consultas admin 15%

Síntomas clínicos 12%

Medicación 11%

Resultados anfilisis 9%

Citas 8%

Problemas técnicos 6%

Otros / Agradecimientos 6%

Conciliación Familiar

579,2
JORNADAS CONCILIADAS

Tiempo personal recuperado para el paciente

PROYECTO NAVETA
MÉTRICAS GLOBALES DE ÉXITO

CENTROS EVALUADOS
36 Hospitales NAVETA PRO / TELEMEDICINA PROMS

SATISFACCIÓN PACIENTE

8.15/10

Sostenibilidad Ambiental

64.432
KM EVITADOS

8,2 267
Ton CO₂ Árboles

Equivalente a un bosque de 15 hectfireas
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Proyecto ZAFIRO: ¿En qué consiste?
¿Qué es ZAFIRO?

Modelo integral farmacoterapéutico

Enfoque interdisciplinar y humanizado para el seguimiento
de pacientes con Enfermedad Inflamatoria Intestinal (EII)

Equipo multidisciplinar

Integración de Farmacia Hospitalaria, Digestivo y Enfermería para 
atención coordinada

Plataforma digital integrada

Sistema telemático para seguimiento remoto de pacientes

Recogida longitudinal de PROMs

Cuestionarios validados: IBDQ-32, FACIT-Fatigue, TSQM, IBD-
Control, WRFQ, P3CEQ para evaluación holística

Pilares clave

Digitalización de PROMs

Recolección estructurada de resultados reportados por pacientes 
e integración en seguimiento clínico

Seguridad clínica (AMFE)

Análisis Modal de Fallos y Efectos con alertas automatizadas y 
revisión cruzada entre especialidades

Humanización asistencial

Escuela de Familiares y Consulta Satélite con enfoque centrado en 
la persona (Guía SEFH)

Modelos predictivos (ML)

Random Forest y Gradient Boosting con 92% de precisión para 
anticipar exacerbaciones y pérdida de respuesta

Alcance del proyecto: 115 pacientes 4 hospitales 48 meses

¿ Como conectar los PROMs con las Decisiones?
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