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0goélne Warunki Wspétpracy z Dostawcami Towaréw i Ustug grupy Novartis w Polsce’

§1
Postanowienia ogolne

Dla celéw niniejszych Ogoélnych Warunkéw Wspotpracy z dostawcami towaréw i ustug (zwanych w dalszej czesci

,Ogoélnymi Warunkami Dostawy” lub ,OWD"), wszystkie podmioty, u ktérych spétki z grupy kapitatowej Novartis

w Polsce (dalej: ,Novartis”) sktadajg zaméwienia na towary i ustugi, okreslane sg jako ,Dostawcy”. Podmiot

zawierajgcy umowe nabycia towaréw lub ustug stanowigcy strone konkretnej umowy zostanie wskazany w

zamowieniu badz umowie z Dostawca.

Wszelkie towary i ustugi beda dostarczane wytgcznie na podstawie uméw zawieranych przez Novartis i zamoéwien

sporzadzanych na podstawie ofert Dostawcow. Niniejsze Ogdlne Warunki Dostawy stanowig integralng czgs$¢

takich zamoéwien i uméw, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Dostawcy sktadajg swoje oferty nieodptatnie w formie pisemnej, podajac w nich informacje na tematy ilosci i

jakosci, cen netto (jednostkowych i tacznych), opakowan itp.

Wszelkie ewentualne probki towaréw Dostawcy dostarczajg nieodptatnie na swoj wiasny koszt, a Novartis nie

ma obowigzku ich zwrotu.

Wszelkie zaméwienia skiadane ustnie, jak rowniez wszelkie uzgodnienia dotyczace zmiany Iub modyfikacji

pisemnych zaméwien ztozonych przez Novartis wymagajg potwierdzenia w formie pisemne;j.

Wszelka wymiana informacji pomigdzy Novartis a Dostawcami (o ile w OWD nie wskazano inaczej) prowadzona

bedzie przy pomocy telefaksu, listéw poleconych lub pocztg elektroniczna.

§2
Zamoéwienia

Dostawcy dostarczajg towary i ustugi na podstawie pisemnych zaméwien sktadanych przez Novartis. Zaméwienia
wysytane sg do Dostawcow telefaksem, listem poleconym lub pocztg elektroniczng. Zamoéwienie stanowi
odpowiedz na oferte Dostawcy w rozumieniu art. 6871 Kodeksu cywilnego, zlozona w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe wystosowane przez Novartis. Oznacza to, ze tre$¢ zapytania ofertowego wystosowanego przez
Novartis, oferty Dostawcow, zaméwienia i niniejsze OWD stanowig cato$¢ porozumienia pomiedzy Stronami w
zakresie wspolpracy objetej danym zamoéwieniem. Warunki wspoétpracy okreslone w zamoéwieniu, w tym w
szczegolnosci warunki dotyczace zakresu, wiasciwosci towaréw/ustug i ceny oraz warunki dostawy nie moga ulec
jakimkolwiek zmianom. W przypadku zawarcia odrebnej pisemnej umowy dotyczacej przedmiotu danego
zamdwienia, umowa taka stanowi cato$¢ porozumienia pomigdzy Stronami w zakresie wspdtpracy objetej danym
zamowieniem, a w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, postanowienia takiej umowy bedg miaty dla Stron
charakter wigzacy.

Kazde zamoéwienie ztozone przez Novartis bedzie opatrzone numerem, na ktéry Dostawca powinien si¢ powota¢

w swoich dokumentach dostawy, a w szczeg6Inosci na fakturze i potwierdzeniu dostawy.
Potwierdzenie przyjgcia zaméwienia przez Dostawce oznacza przyjecie niniejszych Ogdlnych Warunkéw

Dostawy.
§3
Dostawy

Dostawy towaréw i ustug powinny by¢ realizowane na okreslonych w zamoéwieniu warunkach dotyczacych
przedmiotu dostawy, jakosci i ilosci, ceny oraz terminu i warunkéw dostawy.

Bieg terminu dostawy przedmiotu zaméwienia rozpoczyna sie z chwilg zozenia zaméwienia.

a) Dostawcy zobowigzani sg do $cistego przestrzegania terminéw dostawy. Jezeli Dostawca nie moze
dotrzyma¢ terminu dostawy wskazanego w zamodwieniu, zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania o tym fakcie Novartis oraz podania przyczyn opoznienia i wskazania przewidywanego
nowego terminu dostawy przedmiotu zaméwienia. W takim przypadku Novartis zastrzega sobie prawo
do rezygnacji z zaméwienia bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, a Dostawca uznaje powyzsze prawo
przystugujace Novartis.

b) Dostawca w kazdym przypadku ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z powodu braku realizacji,
nieterminowej lub nieprawidtowej realizacji potwierdzonego zamoéwienia.

Dostawca powinien dostarczy¢ towary i ustugi we wiasnym zakresie oraz na wiasny koszt do misjsca wskazanego
w zamoéwieniu, chyba ze w tresci zaméwienia wskazano inaczej.

Dokumenty dostawy

Potwierdzenie Dostawy stanowi dokument potwierdzajgcy dostarczenie towaréw lub ustug na podstawie danego
zaméwienia. Potwierdzenie Dostawy sporzadza si¢ w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Potwierdzenie
Dostawy powinno w szczegdlnosci wskazywac:

date wydania towaréw z magazynu Dostawcy,

date dostarczenia towaréw do Novartis,
— numer zamowienia ztozonego przez Novartis,
specyfikacje dostarczonych towaréw w kolejno$ci zgodnej z zaméwieniem ztozonym przez Novartis,
liczbg opakowan zwrotnych.
dokument inwentaryzacyjny nie moze zawiera¢ ceny.
Ponadto, Potwierdzenie Dostawy powinno zawiera¢ potwierdzenie przyjecia dostawy opatrzone czytelnym
podpisem i pieczecig upowaznionej osoby wyznaczonej przez Novartis ktéra odebrata towary, ze wskazaniem
daty przyjecia dostawy, iloci otrzymanych towaréw oraz ilo$ci otrzymanych opakowarn zwrotnych. Dostawca jest
zobowigzany do uzyskania potwierdzenia przyjecia dostawy we wskazanej powyzej formie, a w przypadku
ztozenia reklamacji, odpowiedzialno$¢ za skutki nieuzyskania takiego potwierdzenia ponosi¢ bedzie Dostawca.
W przypadku dostarczenia towaréw do Novartis za posrednictwem przewoznika, Dostawca zobowigzany jest do
zapewnienia uzyskania potwierdzenia przez przewoznika dziatajgcego w jego imieniu.

§5
Faktury za dostarczone towary i ustugi

Jednemu zaméwieniu ztozonemu przez Novartis powinna odpowiada¢ jedna faktura, z wyjatkiem zamowien,
ktorych realizacja zostata podzielona na wigcej niz jedng dostawe; w takim przypadku kazda dostawa wymagac¢
bedzie wystawienia odrgbnej faktury.
Kazda faktura powinna zawiera¢ m. in.:

adres siedziby spotki z grupy Novartis

NIP i REGON,
- numer zamowienia nadany przez spétke z grupy Novartis;

sygnature akceptacji materiatu promocyjnego, jezeli dotyczy,
b nazwe dostarczonych towaréw lub ustug,
- ilos¢,
— cene.

Kolejno$¢, w ktorej towary lub ustugi wyszczegolnione sg na fakturze, powinna odpowiadaé kolejnosci towaréw i

ustug wskazanej w zaméwieniu ztozonym przez Novartis.
Jezeli faktura nie spetnia wymogéw okreslonych w ust. 1, 2 3, a w szczegolnosci, jezeli cena podana na fakturze
jest niezgodna z ceng obowigzujaca w dniu ztozenia zaméwienia lub jezeli ilosci towaréw wskazane w fakturze
sg niezgodne z ilosciami faktycznie dostarczonymi, Novartis ma prawo odmoéwi¢ dokonania zaptaty catej
naleznosci z faktury. Novartis poinformuje Dostawce na pi$mie o kazdorazowej niezgodnosci w tresci faktury, a
Dostawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego wystawienia faktury korygujacej lub noty korygujacej.

Faktury powinny by¢ wysytane na adres podany w zaméwieniu.

§6
Warunki ptatnosci

Platnosci za dostarczone towary lub ustugi bedg dokonywane w terminach uzgodnionych uprzednio przez Strony
na podstawie faktur spetniajgcych wymogi wskazane w § 5 OWD, chyba ze Novartis i Dostawca uzgodnig inaczej.
Na pisemny wniosek Dostawcy, termin zaptaty moze ulec skroceniu, o ile Dostawca przyzna Kupujgcemu
dodatkowy rabat w wysokosci 2%.
Bieg terminu zaptaty rozpoczyna si¢ z dniem otrzymania przez Novartis odpowiedniej faktury, chyba ze Strony
uzgodnig inaczej.
Jezeli zamowione towary lub ustugi nie zostang dostarczone pomimo wystawienia faktury, Dostawca bedzie
zobowigzany do wystawienia faktury korygujace;j.
W przypadku dostarczenia/wykonania zaméwionych towaréw/ustug po dniu otrzymania faktury, bieg terminu
zapfaty rozpoczyna sie z dniem dostarczenia towaréw/wykonania ustug. W takiej sytuacji Dostawca bedzie
zobowigzany do wystawienia faktury korygujacej.
Za dzien dokonania zaptaty danej faktury uznaje sig dzien obcigzenia rachunku bankowego Novartis odpowiednig
kwotg.
W przypadku opisanym w § 5 ust. 4, termin zaptaty zostanie automatycznie wydtuzony, a jego bieg rozpocznie
sig z dniem otrzymania przez Novartis prawidiowo wystawionej faktury lub noty korygujace;j.
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§7
Cena
Ceny stanowigce podstawe zamowien obejmujg koszty transportu do miejsca dostawy wskazanego w
zamowieniu i koszty opakowania, chyba Ze z tresci zaméwienia wynika co innego.

O ile w zamoéwieniu nie zostata wskazana cena, Dostawca bedzie stosowat ceng uzgodniong z Novartis, a w
pozostatych przypadkach najnizszg cene rynkowa.

§8
Jakosc¢/reklamacje/gwarancja

Dostawca niniejszym zapewnia, ze zamdwione towary lub ustugi bedg posiadaty wiasciwosci okreslone w
zamowieniu. Zaméwione ustugi powinny zosta¢ wykonane zgodnie z najnowszym stanem wiedzy naukowe;j i
technicznej.

Jako$¢ i oznaczenia dostarczonych towaréw bedg spetnia¢ odpowiednie standardy oraz odpowiada¢
obowigzujacym przepisom prawa i wymogom wskazanym w zamowieniu.

Dostawca ma obowigzek uzyskania 1 pozwolen, en oraz 1 innych dokumentow
wymaganych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa w celu wprowadzenia produktéw do obrotu, a takze
wykonywania ustug objetych zaméwieniem. Dostawca dostarczy Novartis na zadanie kopie wskazanych powyzej
dokumentow.

Odbiér towaréw nastgpuje z jednoczesnym zastrzezeniem prawa do dokonania ich inspekcji w pozniejszym
terminie. Potwierdzenie odbioru towaréw nie oznacza potwierdzenia jakosci odebranych towaréw ani zgodnosci
dostawy z zaméwieniem. Novartis ma prawo dokona¢ inspekcji dostarczonych towaréw po ich dostawie. Towary,
ktore nie sg zgodne z przepisami prawa, oraz towary wadliwe mogg zosta¢ przekazane do dyspozycji Dostawcy
nawet w przypadku, gdy wykrycie wad nastgpito dopiero z chwilg rozpoczecia uzytkowania towaréw.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady dostarczonych towaréw.

W przypadku towaréw objetych gwarancjg, do dostarczanych towaréw dotaczone bedg odpowiednie dokumenty
gwarancyjne.
Dostawca bedzie pokrywat koszty wszelkich napraw przedsprzedazowych i gwarancyjnych, jak réwniez napraw
dokonywanych na podstawie rekojmi.
Novartis zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy i zwrotu towaréw lub odstgpienia od umowy
o $wiadczenie ustug (Novartis przedstawi stosowne o$wiadczenie najpézniej w ciggu 14 dni od dnia wystgpienia
okoliczno$ci opisanych ponizej nie p6zniej jednak niz w terminie ) w nastepujacych przypadkach:
nienalezyta jako$¢ towaréw lub ustug, w tym wykonanie ich w sposéb niezgodny z zaméwieniem/umowa,
towary zapakowane niezgodnie z warunkami wskazanymi w zaméwieniu,
- towary lub ustugi nie spetniajg warunkéw wskazanych w ust. 1, 2i 3,
towary lub ustugi nie zostaty dostarczone w terminie,
— dostarczone towary lub ustugi nie zostalty zaméwione.

W przypadkach opisanych w ust. 4, Novartis poinformuje Dostawce, w jakim terminie Dostawca zobowigzany jest
odebrac towary postawione do jego dyspozycji lub dostarczy towary do Dostawcy. Zaréwno odbior towaréw przez
Dostawce, jak i zwrot zostanie dokonany na koszt Dostawcy.

10) Dostawca ma obowiazek rozpatrzyé reklamacje zgtoszong przez Novartis w terminie 7 dni od daty otrzymania
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zgloszenia reklamacji oraz przesta¢ odpowiedz na zgloszenie na adres siedziby Novartis. Brak zajecia
stanowiska przez Dostawce na zgloszong reklamacje we wskazanym powyzej terminie bedzie traktowany jako
uznanie reklamacji.

§9
Postanowienia koricowe

Jezeli Dostawca otrzymat jakiekolwiek materiaty dodatkowe, np. filmy, wykresy lub projekty, na potrzeby dostawy
przedmiotu zamoéwienia, materialy te mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem okreslonym w zaméwieniu oraz moga by¢ udostepnione osobom trzecim wytgcznie w tym celu
za pisemng zgodq Novartis.

Materialy wskazane w ust. 1 stanowig wtasnos¢ Novartis i po realizacji danego zlecenia powinny zosta¢
niezwtocznie zwrécone Novartis na koszt Dostawcy.

Przy realizacji zaméwien Dostawca nie moze naruszac jakichkolwiek praw osoéb trzecich oraz, w szczegdélnosci,
praw ze znakéw towarowych, zarejestrowanych wzoréw uzytkowych, nazw handlowych, praw autorskich i
patentéw. Odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia jakichkolwiek praw osob trzecich obcigza¢ bedzie wytacznie
Dostawce.

Strony uzgadniaja, ze wszelkie prawa i zobowigzania wynikajace z zamowien ztozonych przez Novartis mogg
ulec przeniesieniu na osoby trzecie wytgcznie za pisemng zgodg Novartis.

Dostawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych uzyskanych w trakcie
wspétpracy. Niniejsze zobowigzanie pozostanie w mocy zaréwno w okresie obowigzywania umowy, jak i przez
okres pigciu lat od daty jej wygasniecia lub rozwigzania. Przez Informacje Poufne rozumie sig¢ wszelkie informacje
o poufnym charakterze (lub uznawane za informacje o poufnym charakterze), ktére w przypadku ich ujawnienia
osobom trzecim moga doprowadzi¢ do wyrzadzenia szkody Stronie umowy, niezaleznie od zawodowego,
komercyjnego lub innego charakteru takich informacji; informacjami poufnymi sg w szczegdlnosci wszelkie
informacje dotyczgce cen towaréw i wielkoéci obrotéw pomiedzy Stronami. Informacje poufne moga zosta¢
ujawnione, o ile jest to wymagane na podstawie odpowiednich przepiséow prawa, w ktorym to przypadku
ujawnienie zostanie dokonane zgodnie z niniejszymi postanowieniami oraz we wskazanym w nich zakresie.
Wszelkie zmiany do niniejszych Ogélnych Warunkéw Dostawy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy trescig umowy a niniejszymi Ogolnymi
Warunkami Dostawy, wigzace dla Stron bedg postanowienia umowy.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w umowie, w zaméwieniu oraz w niniejszych Ogélnych Warunkach
Dostawy zastosowanie majg odpowiednie przepisy polskiego prawa.

Wszelkie spory wynikajgce z umowy, zaméwienia lub Ogolnych Warunkow Dostawy beda rozstrzygane przez
sady powszechne z siedzibg w Warszawie.

§10
Zarzadzaniem Ryzykiem Partneréw Zewnetrznych

Novartis oczekuje, ze Dostawcy beda przestrzegac obowigzujacych przepiséw prawa, zasad etyki biznesowej i
Kodeksu Partneréw Zewnetrznych (Dostawcow) Novartis oraz wszelkich innych obowigzujacych kodeksow, polityk
oraz wytycznych Novartis.

Dostarczajgc towary lub ustugi zgodnie z danym zaméwieniem, Dostawcy sg zobowigzani do:

a) przestrzegania Kodeksu Partneréw Zewnetrznych (oraz wszelkich opublikowanych aktualizacji), ktéry mozna

przejrze¢ i pobrac ze strony https://www.novartis.com/esg/reporting/codes-policies-and-guidelines;

b) przekazywania, na uzasadnione zadanie Novartis, jej spétkom powiazanym i odpowiednim przedstawicielom

informacje/dokumentacje w celu umozliwienia Novartis weryfikacji przestrzegania Kodeksu Partnerow
Zewnetrznych w wymaganej formie;

c) naprawienia stwierdzonych niezgodnoséci z Kodeksem Partneréw Zewnetrznych (o ile sg mozliwe do
naprawienia) oraz na zadanie Novartis zgloszenia jej, jej spdtkom powigzanym i odpowiednim
przedstawicielom postepy w naprawie;

d) zapewnienia, ze ich spotki powigzane i/lub podwykonawcy/agenci bezposrednio zaangazowani w

dostarczanie towaréw lub ustug zgodnie z danym zaméwieniem sg réwniez zobowigzani do przestrzegania
wszystkich powyzszych wymogoéw; oraz

e) w przypadkach wymaganych przez Novartis, petnej wspotpracy (na wiasny koszt) z Novartis, jej spotkami

powigzanymi i odpowiednimi przedstawicielami przy wypetnianiu i zwrocie, zgodnie z uzasadnionymi
instrukcjami, wszelkich kwestionariuszy dotyczacych kwestii zgodnosci, w tym szczegélnosci, lecz nie
wylgcznie kwestii zgodnosci antykorupcyjnej, ktéry Dostawcy otrzymali w ramach procesu Zarzadzania
Ryzykiem Partneréw Zewnetrznych Novartis w dowolnym momencie oraz wszelkie ich uaktualnien
(,Kwestionariusz dla Partneréw Zewnetrznych”). Dostawcy o$wiadczajg i gwarantuja, ze informacje zawarte
w jakimkolwiek Kwestionariuszu dla Partneréw Zewnetrznych (niezaleznie od tego, czy zostaty dostarczone
przed czy po dacie zamoéwienia, wigczajac wszelkie ich aktualizacje) sg doktadne i kompletne (i informacje te
bedg traktowane jako integralna cze$¢ porozumienia pomigdzy Novartis a Dostawcg) w zakresie wspotpracy
objetej danym zaméwieniem. W celu uniknigcia watpliwosci, niniejszy podpunkt ma zastosowanie wytgcznie
do Dostawcéw, a nie do podwykonawcéw zaangazowanych przez Dostawcéw zgodnie z warunkami danego
zamowienia (w tym zgodnie z postanowieniami Kodeksu Partneréw Zewnetrznych).

W ciggu siedmiu dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zadania od Novartis, Dostawcy umozliwig
wspétpracownikom Novartis lub dowolnym wskazanym osobom trzecim (niebgdgcym konkurentami Dostawcow),
pod warunkiem przestrzegania przez Novartis lub takie osoby trzecie tajemnicy handlowej Dostawcow, w
normalnych godzinach pracy, odpowiedni dostep do pomieszczen oraz dokumentacji Dostawcéw zwigzanej z
danym zamoéwieniem celu weryfikacji przestrzegania powyzszych standardéw przez Dostawcow.

Brak przestrzegania powyzszych zasad stanowi powazne naruszenie wigzgcej Strony umowy zawartej w wyniku
zamowienia, ktoérego skutkéw nie da sig usungé. W takim przypadku Novartis bedzie uprawniona do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym. Dostawca potwierdza, ze zapoznat si¢ z najnowsza wersje Kodeksu
Partneréw Zewnetrznych Novartis.

1 Novartis Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marynarskiej 15, kod pocztowy 02-674 wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawa, XIIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000058132, NIP 521-000-02-04, o kapitale zakladowym 44 183 000,00zt
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