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過去，醫療照護侷限在以「疾病」為核心思考，缺乏從病患視角來滿足照護需求的整體思維，導致患
者的部分真實需求無法獲得有效溝通與解決。如今，以「人」為本的照護思維逐漸受到重視，其中提
供病友支持與諮詢的病患團體更是患者在醫護團隊外尋求協助的重要管道。

今年3月22日至24日由包括國際病患組織聯盟、澳洲罕見癌症基金會等國際病友團體攜手諾華共同籌備
的2022亞太患者創新峰會（APPIS），透過視訊方式展開，聚集來自澳洲、韓國、新加坡等國家的病
患團體代表展開國際交流。台灣共計有九個病患團體共襄齊聚、一個罕見疾病團體以線上方式參與，
針對提升病患健康識能、健康政策參與、數位醫療主題，進行困境挑戰與解決方案的討論與交流。

破除醫病溝通藩籬  台灣病患團體分享本地經驗

APPIS諮詢委員會代表同時也是澳洲罕見癌症基金會國際病患組織交流專案的領導人Christina Cho表
示：「無論社會經濟背景、教育程度或性別的不同，每個人都有權了解自己的健康狀況，並做出明智
的決定」。健康識能之所以重要，在於病患與家屬必須清楚了解疾病進程與治療選擇，才能消除罹病
焦慮並積極參與自我健康管理。 

過往，醫護人員使用的專業名詞常是醫病溝通的最大藩籬，財團法人癌症希望基金會受邀代表台灣，
分享如何運用、推廣乳癌攻略APP提升病患的健康識能，強化自我照護能力，成功把「台灣經驗」分
享給與會其他國家。

開放式溝通是關鍵  傾聽病友聲音開啟政府、醫、學界對話

在亞太地區，政府部門將患者視為合作夥伴的「病患參與」觀念仍相當新穎，尚未被所有政府重視 因
此如何呈現病患真正需求並確保需求納入醫療決策過程，已成為病患團體發展的重要能力。在今年會
議當中大會特別邀請醫療科技評估專家蕭斐元與台灣病患團體，針對加拿大與英國在醫療科技評估過
程當中，如何呈現病患經驗，進行案例研討，有助病患團體在健康政策決策過程做出貢獻，進而推動
以患者為中心的決策變革。

唯有落實以「病人」為中心的價值  才能實現完善的醫療照護生態

APPIS 諮詢委員會代表Christina Cho進一步強調，病患團體是具有共同目標的一群人，持續為患者生
活更美好而付出努力。這項APPIS計畫獲得跨國病患組織與合作夥伴諾華的支持，發展一系列病患團
體培力活動，實現為病患組織增強賦能的願景，強化患者團體間的合作與影響力。諾華亦非常榮幸能

                               1 / 2



擔任活動夥伴，一齊履行對病患的承諾，推動以病人為中心的醫療價值，希冀未來體現更完善的醫療
生態系統，展現以人為中心的照護價值。
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